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สมรรถนะและระดบัสมรรถนะ 
 
สมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่งที่ ก.พ.อ. ได้กําหนดเรื่องสมรรถนะสําหรับตําแหน่ง                  
เพ่ือประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาไว้ และ
มหาวิทยาลัยได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร และได้
ทําการวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรทั้งสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
(ประจํากลุ่มสายงาน) ทั้งตําแหน่งวิชาการ (สายวิชาการ) ตําแหน่งประเภททั่วไป ตําแหน่งประเภทวิชาชีพ
ชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ (สายสนับสนุน) และตําแหน่งประเภทผู้บริหาร (สายบริหาร) และ               
สภามหาวิทยาลัยได้ให้ความเห็นชอบสมรรถนะของบุคลากร ดังน้ี               
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

1. คุณธรรม  (Intigrity) 
2. ความพอเพียง  (Sufficiency) 
3. การมุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ  (Achievement  Motivation) 
4. ความขยันและความรับผิดชอบ  (Industry and Responsibility) 
5. การทํางานเป็นทีม  (Teamwork) 
 

   สมรรถนะประจํากลุ่มสายงาน (Role Competency) แบ่งเป็น 2 กลุ่มสายงาน คือ กลุ่ม
สายงานวิชาการ กลุ่มสายงานสนับสนุน  
   กลุ่มตําแหน่งวิชาการ (สายงานวิชาการ) มีสมรรถนะประจําสายงาน 5 ตัวช้ีวัด 
ประกอบด้วย 

1. ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ  (Academic Expertise) 
2. การวิจัยเพ่ือพัฒนาวิชาการ  (Research for Academic Development) 
3. การนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
4. การบริการทางวิชาการสู่สังคม  (Outreach  Services) 
5. ผลงานและตําแหน่งทางวิชาการ  (Academic Achievement) 

                 กลุ่มตําแหน่งประเภทท่ัวไป ตําแหน่งประเภทวิชาชีพชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ตําแหน่งประเภทผู้บริหาร (สายงานสนับสนุน)  มีสมรรถนะประจําสายงาน 5 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย  

1. ความรู้และทักษะในงานและอาชีพ (Knowledge & Skills) 
2. ปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ (Implementing Strategy) 
3. นวัตกรรม และความยืดหยุ่น (Innovation & Flexibility) 
4. ความถูกต้องของงาน (Concern for Order) 
5. บุคลิกภาพ และการบริการ (Personality & Service) 
 

สมรรถนะทางการบริหาร สําหรับข้าราชการท่ีดํารงตําแหน่งผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
ตําแหน่งประเภทผู้บริหาร มีสมรรถนะประจําสายงาน 5 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 

1. วิสัยทัศน์  (Vision) 
2. ความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) 
3. การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Changing Management) 
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4. การควบคุมตนเอง (Self Actualization) 
5. การมอบอํานาจและการติดตาม (Empowerment and Follow Up) 

 
ระดับสมรรถนะของบุคลากร 
 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครโดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครได้
กําหนดระดับของสมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และสมรรถนะทางการบริหาร   
ที่เหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตําแหน่งและระดับตําแหน่งของบุคลากรไว้ดังน้ี 

1. ระดับสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (สมรรถนะ
ประจําสายงาน) สําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน่งและประเภทต่าง ๆ มีดังน้ี 

       1.1 ตําแหน่งวิชาการ 
            - อาจารย์ กําหนดให้ต้องมีสรรถนะ ระดับที่ 2 
            - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ ระดับที่ 3 
           - รองศาสตราจารย์ กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ ระดับที่ 4 
           - ศาสตราจารย์ กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ ระดับที่ 5 
       1.2 ตําแหน่งทั่วไป 
     - ระดับปฏิบัติงานและระดับชํานาญงาน กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ ระดับที่ 2 
     - ระดับชํานาญงานพิเศษ กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ ระดับ 3 
       1.3 ตําแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
     - ระดับปฏิบัติการ กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ ระดับที่ 2 
     - ระดับชํานาญการ กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ ระดับที่ 2 
     - ระดับชํานาญการพิเศษ กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ ระดับที่ 3 
     - ระดับเช่ียวชาญ กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ ระดับที่  4 
     - ระดับเช่ียวชาญพิเศษ กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ ระดับที่ 5  นอกจากน้ัน

กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะทางการบริหาร ระดับที่ 5 ด้วย 
    1.4 ตําแหน่งประเภทผู้บรหิาร 
               - ระดับผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่า กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ ระดับที่ 3 
                         - ระดับผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ 
ระดับที่ 4 
       2. สมรรถนะทางการบริหารในประเภทตําแหน่งต่าง ๆ มีดังนี้ 
          2.1 ตําแหน่งผู้บริหารมหาวิทยาลัย  
               - ระดับรองอธิการบดี กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ ระดับที่ 5 
               - ระดับคณบดี ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อํานวยการสํานัก ผู้อํานวยการสถาบัน 
กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ ระดับที่ 4 
               - ระดับรองคณบดี รองผู้อํานวยการสํานัก รองผู้อํานวยการสถาบัน กําหนดให้
ต้องมีสมรรถนะ ระดับที่ 3 
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                        2.2 ตําแหน่งประเภทผู้บริหาร   
                - ระดับผู้อํานวยการกองหรือเทียบเท่า กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ ระดับที่ 3 
                              - ระดับผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ 
ระดับที่ 4 
      2.3 ตําแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ (กรณีปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้า
หน่วยงาน)   
         - ระดับชํานาญการ  ระดับชํานาญการพิเศษ กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ ระดับที่ 2   
         - ระดับเช่ียวชาญ กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ ระดับที่ 3 
         - ระดับเช่ียวชาญพิเศษ กําหนดให้ต้องมีสมรรถนะ ระดับที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4 

ความหมายและคาํอธบิายรายละเอียดสมรรถนะ 
 

1) สมรรถนะหลักและมาตรประเมิน 
     สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะของการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่บุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคนต้องมี เพ่ือให้การปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ บรรลุตาม
วิสัยทัศน์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยซึ่งประกอบด้วย รายการสมรรถนะ 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
 1.  คุณธรรม (Intigrity)  หมายถึง การครองตน การประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสม             
ตามหลักจริยธรรม ค่านิยมและกฎเกณฑ์ของสังคม ตลอดจนจริยธรรมในวิชาชีพ และดํารงตนอยู่ในทํานอง
คลองธรรม 
 2.  ความพอเพียง (Sufficiency)  หมายถึง การปฏิบัติและดําเนินชีวิตบนทางสายกลาง  
มีความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี บนฐานความรู้ที่ประกอบด้วยความรอบรู้ รอบคอบ 
ระมัดระวัง และบนฐานคุณธรรมที่ประกอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ขยันอดทน มีสติปัญญา แบ่งปัน 
 3.  การมุ่งม่ันสู่ความสําเร็จ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานให้มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยพยายามทํางานให้ดีกว่ามาตรฐานทั้งโดยมาตรฐาน               
การทํางานของตนที่ผ่านมา หรือเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดไว้ พัฒนางานในหน้าที่อย่างต่อเน่ือง 
 4.  ความขยันและความรับผิดชอบ (Industry and Responsibility) หมายถึง              
ความขยันหมั่นเพียร ไม่ท้อถอยแม้งานท่ีรับผิดชอบจะยาก มีความทุ่มเท รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ มุ่งมั่น          
ที่จะทํางาน ให้ประสบความสําเร็จและคุ้มค่า ในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่มหาวิทยาลัย  

5.  การทํางานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ความต้ังใจที่จะทํางานร่วมกับบุคลากรอ่ืน 
ๆ โดยร่วมแรงร่วมใจในการเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน  เพ่ือบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย การสร้างและการ
ดํารงความสัมพันธ์อันดีกับทีมงาน การมีส่วนร่วมและสนับสนุนการทํางานของทีมงานการให้ความสําคัญ           
กับเป้าหมายของทีมงาน 
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มาตรประเมินสมรรถนะหลัก 
 

 สมรรถนะหลักที่ 1 คุณธรรม (Intigrity) หมายถึง การครองตน การประพฤติปฏิบัติถูกต้อง
เหมาะสมตามหลักจริยธรรม ค่านิยมและกฎเกณฑ์ของสังคม ตลอดจนจริยธรรมในวิชาชีพ และดํารงตน           
อยู่ในทํานองคลองธรรม 
 

ระดับสมรรถนะหลัก มาตรประเมิน 
ระดับที่ 1 1.  ไมแ่สดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1.  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตามหลัก  

     กฎหมายและจริยธรรม 
2.  แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาการและวิชาชีพอย่างเปิดเผย 
     ตรงไปตรงมา 

ระดับที่ 3 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2.  รักษาสัจจะวาจา ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้แก่ตนเอง มีความภูมิใจ 
     ในความเป็นข้าราชการ/พนักงาน ยึดมั่นในหลักการไม่เบ่ียงเบน  
     เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน 

ระดับที่ 4 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2.  ธํารงความถูกต้องแม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลําบากใจ   
     ให้ตัดสินใจทําสิ่งต่าง ๆ โดยยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส และ 
     เป็นธรรม 

ระดับที่ 5 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2.  อุทิศตนเพ่ือธํารงไว้ซึ่งความถูกต้อง ยึดหลักการเพ่ือพิทักษ์  
     ผลประโยชน์ขององค์กรและประเทศชาติแม้สถานการณ์น้ันจะทํา  
     ให้เสี่ยงภัยต่อหน้าที่การงาน 
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.  สมรรถนะหลักที่ 2 ความพอเพียง (Sufficiency)  หมายถึง การปฏิบัติและดําเนินชีวิต         
บนทางสายกลาง มีความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี บนฐานความรู้ที่ประกอบด้วยความรอบรู้ 
รอบคอบ ระมัดระวัง และบนฐานคุณธรรมที่ประกอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ขยันอดทน มีสติปัญญา 
แบ่งปัน 
 

ระดับสมรรถนะหลัก มาตรประเมิน 
ระดับที่ 1 1.  ไมแ่สดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1.  เข้าร่วมกิจกรรมและโครงการเศรษฐกิจพอเพียงก่อให้เกิดการ 

     เรียนรู้และเข้าใจ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล ความมี   
     ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี 
2.  แสดงออกและมีพฤติกรรมในการดํารงชีวิตอย่างพอเพียง มีความ 
     รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต  ขยันอดทน 

ระดับที่ 3 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2.  อุทิศตนและปฏิบัติหน้าที่ด้วยสายกลางและความพอดีไม่เน้นหนัก 
     ไปเฉพาะเร่ืองใดเรื่องหน่ึง มีความสมดุลและพร้อมรับ 
     การเปลี่ยนแปลงตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 4 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2.  ส่งเสริมและพัฒนาโครงการเศรษฐกิจพอเพียง แสดงพฤติกรรม 
     พอประมาณ ไม่โลภ มีความพอดี ด้วยเหตุผลด้วยความไม่ประมาท    
     มีสติปัญญาที่เป็นฐานรากของคุณธรรม 

ระดับที่ 5 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2.  มีจิตสาธารณะ เป็นต้นแบบของการจัดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  
    ที่ส่งเสริมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม 
    ด้วยฐานปัญญาและการพ่ึงพาตนเอง เพ่ือก้าวสู่เป้าหมาย 
    ความเป็นไทอย่างย่ังยืน 
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สมรรถนะหลักที่ 3 การมุ่งม่ันสู่ความสําเร็จ (Achievement Motivation) หมายถึง
ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยพยายามทํางานให้ดีกว่ามาตรฐาน            
ทั้งโดยมาตรฐานการทํางานของตนที่ผ่านมา หรือเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดไว้ พัฒนางานในหน้าที่               
อย่างต่อเน่ือง 
 

ระดับสมรรถนะหลัก มาตรประเมิน 
ระดับที่ 1 1.  ไมแ่สดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1.  มีความมานะอดทน รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย สามารถ 

    ส่งงานได้ตามกําหนดเวลา ตรงต่อเวลา 
2.  แสดงว่าต้องการพัฒนางานในหน้าที่โดยขอคําแนะนํา และให้      
     ความเห็นในเชิงปรับปรุงงาน 

ระดับที่ 3 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2.  กําหนดเป้าหมายการทํางาน ติดตามงานโดยไม่ถูกบังคับ ทํางาน 
    ได้ผลตามเป้าหมาย มีความละเอียดรอบคอบ ตรวจตรางานให้ 
    ถูกต้อง และมีคุณภาพย่ิงข้ึน 

ระดับที่ 4 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2.  กําหนดเป้าหมายในงานให้ละเอียดซับซ้อนข้ึนเพ่ือให้งานดีขึ้น 
     อย่างเห็นชัด มีการพัฒนาระบบและข้ันตอนการทํางาน เพ่ือให้ได้ 
     ผลงานที่โดดเด่น ยังไม่มีผู้ใดทํามาก่อน 

ระดับที่ 5 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2.  ตัดสินใจในการปฏิบัติงานโดยสามารถวิเคราะห์ผลดี ผลเสียของ 
     การตัดสินใจแต่ละข้อ และดําเนินการในข้อที่ก่อให้เกิดประโยชน์ 
     สูงสุดแก่มหาวิทยาลัย แม้จะมีความเสี่ยงเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย 
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สมรรถนะหลกัที่ 4 ความขยันและความรบัผิดชอบ (Industry and Responsibility) 
ความขยันหมัน่เพียร ไม่ท้อถอยแม้งานที่รับผิดชอบจะยาก มีความทุ่มเท รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ มุง่มั่น 
ที่จะทํางานให้ประสบความสําเร็จและคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่มหาวิทยาลัย 
 

ระดับสมรรถนะหลัก มาตรประเมิน 
ระดับที่ 1 1.  ไม่แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1.  ขยันในการทํางาน มีความรับผิดชอบงาน โดยไม่เก่ียง หลบเลี่ยง  

     ผลักภาระรับผิดชอบให้เพ่ือนร่วมงาน  
2.  ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักการ โดยอุทิศเวลา กําลังกาย 
     และสติปัญญาเพื่อให้งานสําเร็จ 

ระดับที่ 3 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2.  ร่วมแสดงความรับผิดชอบในภารกิจ มุ่งมั่นที่จะทําภารกิจ 
    จนประสบความสําเร็จ โดยไม่ต้องมีผู้กํากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

ระดับที่ 4 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2.  หมั่นแสวงหาความรู้ด้วยประการต่าง ๆ  ติดตามความก้าวหน้า 
     ทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ือนํามาปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 
     ในการทํางาน 

ระดับที่ 5 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2.  ศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้เกี่ยวกับงานหลายด้าน เพ่ือนําไป 
    พัฒนาตนเองให้มีความเช่ียวชาญและนําไปประยุกต์การทํางานได้  
    กว้างขวาง โดยทําอย่างต่อเน่ือง 
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สมรรถนะหลกัที่ 5 การทํางานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ความต้ังใจในการทํางาน 
ร่วมกับบุคลากรอ่ืน โดยร่วมแรงร่วมใจในการทํางานและเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย               
ของมหาวิทยาลัย การสร้างและการดํารงความสัมพันธ์อันดีกับทีมงาน การมีส่วนร่วมและสนับสนุน               
การทํางานของทีมงาน การให้ความสําคัญกับเป้าหมายของทีมงาน 
 

ระดับสมรรถนะหลัก มาตรประเมิน 
ระดับที่ 1 1.  ไมแ่สดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 2 1.  ทํางานในสว่นที่ได้รับมอบหมายได้สําเร็จ โดยมีการรายงาน 
     ให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดําเนินงานและให้ข้อมูล 
     ตามความต้องการของทีมงาน 
2.  เตรียมข้อมลูที่จะต้องใช้ในทีมงานอย่างละเอียดถ่ีถ้วน ร่วมอภิปราย 
     แสดงความเห็นที่แตกต่าง 

ระดับที่ 3 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2.  สร้างความสัมพันธ์ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืน 
     ในทีมงานได้ดี กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ สนับสนุน   
     การร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน 

ระดับที่ 4 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2.  พยายามหาวิธีลดปัญหาอุปสรรคของการทํางานเป็นทีม ส่งเสริม 
     บรรยากาศในการมีส่วนร่วมในการทํางาน เสนอวิธีการปรับปรุง 
     การทํางานของทีมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดับที่ 5 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่  4 และ 
2.  กําหนดกลยุทธ์และทิศทางการทํางานของทีมให้สอดคล้องกับ 
     เป้าหมายของมหาวิทยาลัย สร้างขวัญกําลังใจของทีมงาน เพ่ือรวม 
     พลังในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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       2) สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (สมรรถนะประจําสายงาน) และมาตรประเมิน 

      สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (สมรรถนะประจําสายงาน) หมายถึง คุณลักษณะ
ของการแสดงออกทางพฤติกรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับสายงานหรือตําแหน่ง เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากร
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับตําแหน่งหน้าที่ และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดีย่ิงขึ้น  
                    1. สมรรถนะประจําสายงานของตําแหน่งวิชาการ บุคลากรตําแหน่งวิชาการจะต้องมี
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเพ่ิมเติมจากสมรรถนะหลัก  5  ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 
       1.1 ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ (Academic Expertise) หมายถึง ความรู้ทาง
วิชาการในสาขาวิชาของตน แสดงความสนใจ ใฝ่รู้ สั่งสมพัฒนาความรู้ทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตน                  
อย่างต่อเน่ือง พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานในวิชาชีพผู้สอน ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ความรู้             
ทางวิชาการ วิชาชีพ และนวัตกรรมเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนได้ผลสูงสุด 
      1.2 การวิจัยเพื่อพัฒนาวิชาการ (Research for Academic Development) 
หมายถึง ความสามารถในการศึกษาหาความรู้ และแสวงหาวิธีการแก้ปัญหา โดยใช้กระบวนการวิจัย             
สามารถทําการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้เพ่ือพัฒนางาน และเพ่ือการบริการทางวิชาการ ตลอดจนการเผยแพร่
ผลงานวิจัยด้วยวิธีการต่าง ๆ 
      1.3 การนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) หมายถึงความสามารถ
ในการเรียนรู้ เข้าใจ และประยุกต์ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติจริง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์             
งานใหม่ ๆ ที่สอดรับและเสริมสร้างยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัย 
      1.4  การบริการทางวิชาการสู่สังคม (Outreach Services) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ  
และทักษะในการนําองค์ความรู้ไปถ่ายทอด และเผยแพร่ยังชุมชน ท้องถิ่น และสังคมให้เกิดปัญญาและรู้จัก
พ่ึงตนเองได้ด้วยจิตสํานึกของความเป็นไทที่เป็นเอกลักษณ์ของชาติไทย 

           1.5 ผลงานและตําแหน่งทางวิชาการ (Academic Achievement) หมายถึง  
ความรู้ ความสามารถและทักษะในการพัฒนางาน รวมทั้งผลิตผลงานทางวิชาการและพัฒนาวิชาชีพ ที่จะก้าว
ไปสู่ตําแหน่งทางวิชาการจากอาจารย์ เป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์                  
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือส่งเสริมมาตรฐานการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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มาตรประเมินสมรรถนะประจําสายงานตําแหน่งวิชาการ (กลุ่มสายงานวชิาการ) 
 

  สมรรถนะที่ 1 ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ (Academic Expertise) หมายถึง 
ความรู้ทางวิชาการในสาขาวิชาของตน แสดงความสนใจ ใฝ่รู้ สั่งสมพัฒนาความรู้ทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตน
อย่างต่อเน่ือง พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานในวิชาชีพผู้สอน ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ความรู้            
ทางวิชาการ วิชาชีพ และนวัตกรรมเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนได้ผลสูงสุด 

ระดับสมรรถนะประจําสายงาน   
ตําแหน่งวิชาการ 

มาตรประเมิน 

ระดับที่ 1 1. ไม่แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1. กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ และติดตามความรู้ในสาขาวิชา  

    การที่รับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง 
2. แสดงความรู้ด้านการจัดกระบวนการเรียนการสอน เตรียมเอกสาร 
    การสอน จัดทําแผนการสอนตามรูปแบบของมหาวิทยาลัย และ  
    ดําเนินการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ 

ระดับที่ 3 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2. มีความรู้เท่าทันองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในด้านวิชาการท่ีตนรับผิดชอบ   
    เข้าใจผลกระทบความรู้ และแนวโน้มทางวิชาการและวิชาชีพที่อาจ  
     กระทบการปฏิบัติงานของตน เอาใจใส่ผู้เรียนทั้งด้านถ่ายทอดความรู้  
    ทางปัญญา คุณธรรม และทักษะชีวิต สามารถวัดและประเมินผล 
    การเรียนรูต้รงตามวัตถุประสงค์ 

ระดับที่ 4 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2. มีความรู้ทางวิชาการหลายสาขา (สหวิทยาการ) สามารถบูรณาการ 
    ความรู้ไปปรับใช้ได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ พัฒนางานอาชีพ 
    โดยพัฒนาทั้ งกระบวนการจัดการเรียนการสอน การผลิตและ 
    ใช้สื่อประกอบการสอนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
    นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มาใช้ในการเรียนการสอน การวิจัย 
    เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและวิจัยหรือแก้ปัญหาในการสอน 

ระดับที่ 5 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2. แสดงความเป็นผู้นําทางวิชาการด้วยการผลิตงานด้านวิชาการ     
     ทั้งงานวิจัย  ตํารา  เอกสาร  บทความเพ่ือสร้างองค์ความรู้  และ 
     

 
ประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 
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  สมรรถนะที่ 2 การวิจัยเพื่อการพัฒนาวิชาการ (Research for Academic 
Development) หมายถึง ความสามารถในการศึกษาหาความรู้ และแสวงหาวิธีการแก้ปัญหา โดยใช้
กระบวนการวิจัย สามารถทําการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้เพ่ือพัฒนางาน และเพ่ือการบริการทางวิชาการ  
ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานวิจัยด้วยวิธีการต่าง ๆ 
 
ระดับสมรรถนะประจําสายงาน   

ตําแหน่งวิชาการ 
มาตรประเมิน 

ระดับที่ 1 1. ไม่แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1. แสดงความสนใจการศึกษาหาความรู้เก่ียวกับกระบวนการวิจัย    

    อย่างต่อเน่ืองด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมให้ความรู้ด้านการวิจัย 
2. ศึกษาผลการวิจัยใหม่ ๆ ที่เก่ียวข้องกับวิชาการหรืองานวิจัย  
    ที่เก่ียวกับการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษา 

ระดับที่ 3 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2. ทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาวิชาการผ่านกระบวนการวิจัยที่เหมาะสม   
    โดยได้ผลงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์  สามารถนําไปใช้อ้างอิงได้  
    ในทางวิชาการ เป็นงานวิจัยที่มีประโยชน์ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
    หรือนําผลการวิจัยไปพัฒนางานหรือใช้ประโยชน์เพ่ือบริการ 
    วิชาการ สู่สังคมอย่างเป็นรูปธรรม  หรือเพ่ือขอผลงานทางวิชาการ 

ระดับที่ 4 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2. นําผลการวิจัยของตนเผยแพร่ผ่านการประชุมทางวิชาการทั้งระดับ 
   ภูมิภาค และระดับชาติหรือเผยแพร่ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบของ  
   เอกสาร บทความ  หรือทางสื่อสารสนเทศ 

ระดับที่ 5 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2. นําผลการวิจัยของตนเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 
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สมรรถนะท่ี 3 การนํายุทธศาสตรส์ู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) หมายถึง   

ความสามารถในการเรียนรู้ เข้าใจ และประยุกต์ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติจริง มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์งานใหม่ ๆ ที่สอดรบัและเสริมสรา้งยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัย 
 
ระดับสมรรถนะประจําสายงาน   

ตําแหน่งวิชาการ 
มาตรประเมิน 

ระดับที่ 1 1. ไม่แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1. มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์แนวคิดและทฤษฏี สู่การ 

    กําหนดกลยุทธ์และการปฏิบัติจริงตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนา 
    มหาวิทยาลัย 
2. เข้าร่วมโครงการและกิจกรรมปฏิบัติต่าง ๆ ที่หน่วยงานและ 
    มหาวิทยาลัยจัดขึ้น โดยการมีส่วนร่วมการเสริมสร้าง และการ  
    เข้าถึงวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และคุณค่าในแผนยุทธศาสตร์พัฒนา 
    มหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 3 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2. เสนอและดําเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายใต้ความ 
    รับผิดชอบในหน่วยงาน(คณะ วิทยาลัย สํานัก สถาบัน) และ 
    หรือในนามมหาวิทยาลัย มีการประสานติดตามและรายงาน 
    ผลสัมฤทธ์ิในงาน และมีความคุ้มค่าในการลงทุน 

ระดับที่ 4 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2. มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในโครงการ และกิจกรรมปฏิบัติ 
    ต่าง ๆ ที่ส่งเสริมความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนา 
    มหาวิทยาลัย ได้แก่ ความเป็นเลิศทางวิชาการ วิจัยสร้างสรรค์ 
    และการบริการเป็นเย่ียม  มีผลงานเชิงประจักษ์ตามตัวช้ีวัดที่ 
    กําหนดขึ้น 

ระดับที่ 5 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่  4 และ 
2. มีความสามารถนําองค์ความรู้ในเชิงบูรณาการในด้านการศึกษา   
    การศาสนา และวัฒนธรรมลงสู่การพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดคุณค่า 
     ในชีวิตและสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น รู้จักสร้างปัญญาและพึ่งพาตนเองได้     
    ซึ่งเป็นเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
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สมรรถนะท่ี 4 การบริการทางวิชาการสู่สังคม (Outreach Services) หมายถึง ความรู้

ความสามารถ และทักษะในการนําองค์ความรู้ไปถ่ายทอด และเผยแพร่ยังชุมชน ท้องถ่ิน และสังคมให้เกิดปัญญา
และรู้จักพ่ึงตนเองได้ด้วยจิตสํานึกของความเป็นไทที่เป็นเอกลักษณ์ของชาติไทย 
 
ระดับสมรรถนะประจําสายงาน   

ตําแหน่งวิชาการ 
มาตรประเมิน 

ระดับที่ 1 1. ไม่แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1. เข้าร่วมโครงการและกิจกรรม พัฒนาคุณธรรม และจริยธรรม 

   ที่จัดข้ึนในหน่วยงาน และหรือมหาวิทยาลัยจัดขึ้นในการปลูกฝัง 
   คุณธรรมนําความรู้สู่การปฏิบัติและการบริการวิชาชีพสู่สังคม 
2. คิดและเสนอโครงการและกิจกรรมปฏิบัติ ที่ส่งผลต่อการนําความรู้   
    การถ่ายทอด และการเผยแพร่สู่การประยุกต์ใช้ในการพัฒนา  
    คุณภาพชีวิตของคนในพ้ืนที่ ท้องถิ่น และสังคมอย่างย่ังยืน 

ระดับที่ 3 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2. มีจิตสาธารณะการให้บริการด้วยการถ่ายทอดองค์ความรู้และ 
    ประสบการณ์ ก่อให้เกิดการเผยแพร่สู่การประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง 
    ในชุมชน ท้องถิ่น และสังคมโดยรวม 

ระดับที่ 4 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2.  มีผลงานและกิจกรรมต่าง ๆ   โดยการเช่ือมโยงในการบูรณาการการศึกษา   
    ศาสนาและวัฒนธรรมเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน   

ระดับที่ 5 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2. มีผลงานเชิงประจักษ์ทั้งในด้านวิชาการสู่ท้องถ่ินและสังคม  นําความรู้ 
    และผลงานไปสู่การถ่ายทอดและเผยแพร่สู่สังคมให้เกิดการ 
    เปลี่ยนแปลงทั้งในด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
     กับสภาพเป็นจริงของชุมชน ท้องถิ่น 
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 สมรรถนะที่ 5 ผลงานและตําแหน่งทางวิชาการ (Academic Achievement) หมายถึง  

ความรู้ ความสามารถและทักษะในการพัฒนางาน รวมทั้งผลิตผลงานทางวิชาการและพัฒนาวิชาชีพ ที่จะก้าว
ไปสู่ตําแหน่งทางวิชาการจากอาจารย์ เป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์                
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือส่งเสริมมาตรฐานการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 
ระดับสมรรถนะประจําสายงาน   

ตําแหน่งวิชาการ 
มาตรประเมิน 

ระดับที่ 1 1. ไม่แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1. เอาใจใส่และพัฒนาการเรียนการสอน มีเอกสารประกอบการสอน   

     สื่ออุปกรณ์การสอน ออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมและอ่ืน ๆ  ที่ได้ 
     พัฒนาผลงานในฐานะอาจารย์ที่ดี 
2. ขวนขวายหาความรู้ เข้าร่วมกิจกรรม พัฒนาตนเองให้เพ่ิม 
    ประสิทธิภาพการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการสู่สังคม     
    สร้างผลงานและประสบการณ์ในวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

ระดับที่ 3 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2. แสดงศักยภาพและประสิทธิภาพในการสอน โดยพัฒนาเอกสาร 
    การสอนและงานวิจัยในวิชาชีพที่ส่งผลต่อผู้เรียนเข้าสู่มาตรฐาน 
    อุดมศึกษา และมีตําแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ระดับที่ 4 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2. พัฒนาเอกสารคําสอนและงานวิจัยที่บูรณาการความรู้และ            
    องค์ความรู้จากการวิจัยสู่การพัฒนาผู้เรียนที่เช่ือมโยงชุมชน 
    ท้องถิ่น ด้วยฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
    โดยให้ผู้เรียนและชุมชนสร้างปัญญาและการพ่ึงพาตนเอง และมี 
    ตําแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ 

ระดับที่ 5 1. แสดงพฤติกรรมตามมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2. สามารถสอน วิจัยและบริการวิชาการดีเลิศ เพ่ือยกมาตรฐาน 
    วิชาชีพสู่สากล มีการแสดงผลงานวิชาการหลายลักษณะด้วยการ 
    นําเสนอในที่ประชุมวิชาการการเผยแพร่ทางเอกสารและการ 
    ตีพิมพ์ รวมท้ังการเป็นวิทยากรท้ังระดับชาตินานาชาติ และเป็น 
    ที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างกว้างขวาง   
    และมีตําแหน่งทางวิชาการระดับศาสตราจารย์ 
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      2. สมรรถนะประจําสายงานสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายงานสนับสนุน

จะต้องมีสมรรถนะหรือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเพ่ิมเติมจากสมรรถนะหลัก 5 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 
 1. ความรู้และทักษะในงานและอาชีพ (Knowledge & Skills) หมายถึง ความรู้และ 
ความเข้าใจระบบ หรือขั้นตอนการทํางานในหน้าที่ มีความรับผิดชอบ ขวนขวาย สนใจใฝ่หาความรู้ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตน และพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง มีความสามารถปรับปรุงและประยุกต์ใช้ความรู้
และเทคโนโลยีเข้ากับงานของตนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  ปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ (Implementing Strategy) หมายถึง ความสามารถ           
ในการเรียนรู้ เข้าใจแผนยุทธศาสตร์และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการสนับสนุนงานทั้งสายวิชาการและสายบริหาร ด้วยจิตบริการที่มุ่งเป้าหมายสู่ความสําเร็จขององค์กร 
และส่วนรวม                 

3.  นวัตกรรม และความยืดหยุ่น (Innovation & Flexibility) หมายถึง การเปิดใจกว้าง
ในการรับโอกาส และความเป็นไปได้ที่แตกต่างจากการปฏิบัติเดิม ทดลองแนวคิดใหม่ ๆ ในการทํางาน  
มีความสามารถปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มคน ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนและปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน 
เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป ทั้งน้ีเพ่ือความก้าวหน้าของงานและองค์กร 

   4.  ความถูกต้องของงาน (Concern for Order) หมายถึง ความพยายามที่จะสร้าง 
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ ปฏิบัติงานได้ครบถ้วนและถูกต้อง ตามระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย 
ตลอดจนแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือลดข้อบกพร่องและป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 

 5.  บุคลิกภาพ และการบริการ (Personality & Service) หมายถึง การมีบุคลิกภาพที่ดี 
และปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม มีความสามารถในการควบคุมตนเอง ต้ังใจและพยายามให้บริการ 
แก่นักศึกษา ประชาชน ผู้รับบริการ ตลอดจนหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน 
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มาตรประเมินสมรรถนะประจําสายงาน ของตําแหน่งประเภทท่ัวไป ตําแหน่งประเภทวชิาชพี

เฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ และตําแหน่งประเภทบริหาร (สายสนับสนุน) 
 

สมรรถนะที่ 1 ความรู้และทักษะในงานและอาชีพ (Knowledge & Skills) ความรู้และ
ความเข้าใจระบบ หรือข้ันตอนการทํางานในหน้าที่มีความรับผิดชอบ ขวนขวาย สนใจใฝ่หาความรู้                
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตน และพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง มีความสามารถปรับปรุงและประยุกต์ใช้ความรู้
และเทคโนโลยีเข้ากับงานของตนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ระดับสมรรถนะประจําสายงาน 

สําหรบัสายสนับสนนุ 
มาตรประเมิน 

ระดับที่ 1 1.  ไมแ่สดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1.  มีความรู้ ความเข้าใจขั้นตอนและระบบการทํางานในหน่วยงานของ 

    ตนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นอย่างดี เมื่อมีปัญหาในการ 
    ปฏิบัติงานสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพ่ือทําการแก้ไขได้   
2.  มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  
     ในอาชีพของตน ที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน      

ระดับที่ 3 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2.  สามารถอธิบายหรือสื่อสารด้วยวิธีต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้าใจ 
     แบบแผนของทางราชการ และระบบระเบียบในการทํางานของตน 
     และกําหนดแนวปฏิบัติงาน โดยนําความรู้และเทคโนโลยีมาประยุกต์ 
     ใช้ในงานของตน 

ระดับที่ 4 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2.  สามารถสื่อสารกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน 
    หรือบุคลากรที่เก่ียวข้องยอมรับและปฏิบัติตามกลยุทธ์และ  
    กระบวนการทํางาน ขวนขวายหาความรู้และแนวทางใหม่ ๆ  
    ในการพัฒนางานของตนเองอย่างต่อเน่ือง 

ระดับที่ 5 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2.  สามารถถ่ายทอดความรู้ในสายงานให้กับบุคลากรรุ่นใหม่    
    ออกแบบและปรับกระบวนการทํางานใหม่ ๆ เพ่ือนําไปใช้ในองค์กร 
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  สมรรถนะท่ี 2 ปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ (Implementing Strategy) หมายถึง 
ความสามารถในการเรียนรู้ เข้าใจแผนยุทธศาสตร์และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการสนับสนุนงานทั้งสายวิชาการและสายบริหาร ด้วยจิตบริการที่มุ่งเป้าหมายสู่ความสําเร็จ
ต่อองค์กรและส่วนรวม                 
 
ระดับสมรรถนะประจําสายงาน 

สําหรบัสายสนับสนนุ 
มาตรประเมิน 

ระดับที่ 1 1.  ไมแ่สดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1.  มีความรู้ ความเข้าใจแผนยุทธศาสตร์และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ 

    ในการปฏิบัติงานด้วยจิตบริการ 
2.  เข้าร่วมโครงการและกิจกรรมปฏิบัติต่าง ๆ ที่หน่วยงานและ 
     มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเพ่ือเพ่ิมความรู้และศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
     ตามสมรรถนะที่จําเป็นอยู่เสมอ 

ระดับที่ 3 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2.  เรียนรู้ ร่วมงาน และมีแนวทางการพัฒนางานให้เกิดความ 
    รวดเร็ว ยืดหยุ่น และปฏิบัติหน้าที่เชิงบูรณาการได้หลาย 
    ลักษณะงาน ภายใต้ความรับผิดชอบในหน่วยงานและระหว่าง 
    หน่วยงานในมหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 4 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2.  มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการพัฒนางานสนับสนุน 
     ด้านวิชาการและบริหาร ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
     ส่งผลให้เกิดความสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ ในการพัฒนา 
     มหาวิทยาลัยทางด้านวิชาการเป็นเลิศ วิจัยสร้างสรรค์ และการ 
     บริการเป็นเย่ียม 

ระดับที่ 5 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2.  มคีวามรู้ความสามารถและทักษะในด้านยุทธศาสตร์การบริการ 
     เป็นเย่ียม ส่งผลให้บุคลากรสายวิชาการและสายบริหารบรรลุ 
     เป้าหมายของมหาวิทยาลัยในความเป็นไทบนฐานของการสร้าง 
     ปัญญาและรู้จักพ่ึงพาตนเองได้  
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สมรรถนะที่ 3  นวัตกรรม และความยืดหยุ่น (Innovation & Flexibility) หมายถึง

การเปิดใจกว้างในการรับโอกาส และความเป็นไปได้ที่แตกต่างจากการปฏิบัติเดิม ทดลองแนวคิดใหม่ ๆ          
ในการทํางาน มีความสามารถปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มคน ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนและปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทํางานเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป ทั้งน้ีเพ่ือความก้าวหน้าของงานและองค์กร 
 
ระดับสมรรถนะประจําสายงาน 

สําหรบัสายสนับสนนุ 
มาตรประเมิน 

ระดับที่ 1 1.  ไมแ่สดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1.  นําเสนอและยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงงานท่ีตน 

     รับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง 
2.  ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน รวมท้ังยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
     สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานตามข้อมูลใหม่ ซึ่ง 
     เปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ โดยไม่ยึดติดกับความคิด 
     แบบเดิม      

ระดับที่ 3 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2.  พัฒนาวิธีการทํางานโดยทดลองนําวิธีการและเทคโนโลยีใหม ่
     มาปรับใช้ สามารถวิเคราะห์ผลตอบแทน ต้นทุน และความเสี่ยง 
     ของแนวคิดใหม่ที่จะนํามาใช้ มีความยืดหยุ่นคล่องตัวในการปฏิบัติ 
     หน้าที ่มีการปรับวิธีการทํางานให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ 
     บุคคล โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน   

ระดับที่ 4 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2.  ประเมินหรือเปรียบเทียบการทํางานของตนกับบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือ 
     ปรับปรุงงานให้ดีย่ิงขึ้น และเสนอแนวทางแก้ไขกฎระเบียบ หรือ 
     ขั้นตอนการทํางานที่ล้าสมัยเพ่ือประสิทธิภาพของงาน  

ระดับที่ 5 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2.  เสนอแนวคิดใหม่ ๆ ให้กับองค์กรโดยเป็นสิ่งที่ยังไม่เคยมีการ 
    ปฏิบัติมาก่อน ซึ่งส่งผลดีต่องานและต่อมหาวิทยาลัย 
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สมรรถนะที่ 4   ความถูกต้องของงาน (Concern for Order) หมายถึง ความพยายาม

ที่จะสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ ปฏิบัติงานได้ครบถ้วนและถูกต้อง ตามระเบียบข้อบังคับและ
กฎหมาย ตลอดจนแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือลดข้อบกพร่องและป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 
 
ระดับสมรรถนะประจําสายงาน 

สําหรบัสายสนับสนนุ 
มาตรประเมิน 

ระดับที่ 1 1.  ไมแ่สดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1.  แสดงความต้ังใจที่จะทํางานให้ถูกต้อง เรียบร้อย และเสร็จทัน 

     กําหนด โดยปฏิบัติงานตามระเบียบที่วางไว้   
2.  ดูแลสภาพแวดล้อมในการทํางานให้เป็นระเบียบ สะอาด สะดวก 
     สําหรับผู้มาติดต่อ และสําหรับการทํางานของตน     

ระดับที่ 3 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2.  ศึกษาเกณฑ์มาตรฐานของงานในรายละเอียด และตั้งใจปฏิบัติ 
    ให้ได้ตามมาตรฐาน ตรวจสอบ และตรวจทานงานในหน้าที่ให้มี 
    ความถูกต้อง 

ระดับที่ 4 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2.  สามารถตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมในงานของตนเองและในงานของ  
     ผู้อ่ืนตามอํานาจและหน้าที่ของตน โดยอิงตามกฎหมายหรือระเบียบ 
     ที่เกี่ยวข้อง สามารถให้คาํแนะนําแก่ผู้เกีย่วข้องเพ่ือความถูกต้องของ  
    งาน   

ระดับที่ 5 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2.  กํากับดูแลความก้าวหน้าของงานและโครงการท่ีรับผิดชอบอย่าง 
    สม่ําเสมอ ให้เป็นไปตามกําหนดเวลา สามารถระบุข้อบกพร่อง 
    และแนวทางแก้ไขงานของตนได้  
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สมรรถนะที่ 5 บุคลิกภาพ และการบริการ (Personality & Service) หมายถึง การมี

บุคลิกภาพที่ดี และปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม มีความสามารถในการควบคุมตนเอง ต้ังใจและ
พยายามให้บริการแก่นักศึกษา ประชาชน ผู้รับบริการ ตลอดจนหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน 
 
ระดับสมรรถนะประจําสายงาน 

สําหรบัสายสนับสนนุ 
มาตรประเมิน 

ระดับที่ 1 1. ไม่แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1. แต่งกายสะอาด สุภาพ น่าเช่ือถือ เคร่ืองแต่งกายและ 

   เคร่ืองประดับเหมาะสมไม่รบกวนการทํางาน แสดงออกทาง 
   อารมณ์เหมาะสม เมื่อมีข้อขัดแย้งในการทํางาน ใช้นํ้าเสียงที่เป็น 
   มิตรในการสื่อสาร 
2. ให้การบริการที่เป็นมิตร ด้วยความเต็มใจ ให้คําแนะนําและตอบ 
   คําถามที่เก่ียวข้องกับงาน   

ระดับที่ 3 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2. แสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง และอารมณ์อย่างเหมาะสมเมื่อมี 
   ข้อโต้แย้งกับบุคคลอ่ืน หรือเมื่อถูกทักท้วงและตําหนิ  สามารถแก้ไข  
   สถานการณ์ขัดแย้งได้อย่างละมุนละม่อม โดยให้แหล่งข้อมูล 
   ข่าวสารและความรู้ที่ถูกต้อง   

ระดับที่ 4 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2. สามารถสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงาน และผู้เก่ียวข้อง           
    มีมารยาทที่เหมาะสมตามสถานการณ์ตลอดจนสามารถให้คําแนะนํา 
    ทั้งเร่ืองงานหรือเร่ืองอ่ืน ๆ แก่เพ่ือนร่วมงานและผู้รับบริการ  

ระดับที่ 5 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2. ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วย 
   ให้ผู้รับบริการตัดสินใจ สามารถให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ 
   ที่ผู้รับบริการต้องการ เพ่ือช่วยแก้ปัญหา ทําให้เกิดประโยชน์แก่ 
   ผู้รับบริการและมหาวิทยาลัย  
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3) สมรรถนะทางการบริหารและมาตรประเมิน 

       สมรรถนะทางการบริหาร หมายถึง คุณลักษณะของการแสดงออกทางพฤติกรรมที่
กําหนดไว้เฉพาะบุคลากรกลุ่มสายงานบริหาร บุคลากรสายงานบริหารจะต้องมีสมรรถนะหรือคุณลักษณะ                
เชิงพฤติกรรมเพ่ิมเติมจากสมรรถนะหลัก 5 รายการ ดังน้ี 
       1. วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ความสามารถในการกําหนดภาพอนาคตที่มีความ   
ท้าทายขององค์กร มีความเป็นเอกลักษณ์และเป็นที่ยอมรับของบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร 
ตลอดจนสามารถผลักดันและกระตุ้นให้บุคลากรทํางานสนองตอบวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
      2. ความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) หมายถึง ความสามารถในการกําหนด 
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายโดยการลดจุดอ่อนและเสริมจุดแข็ง การคิดเพ่ือ
แปรเปลี่ยนปัญหาเป็นโอกาส การคิดเพ่ือให้บรรลุความสําเร็จขององค์กร 

     3. การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Changing Management) หมายถึง ความสามารถ           
ในการกระตุ้นและผลักดันให้สมาชิกในองค์กร ต้องการปรับเปลี่ยนไปในทิศทางที่ก้าวหน้าและเป็นประโยชน์
ต่อองค์กร การสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจ และดําเนินการให้สามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ 

        4. การควบคุมตนเอง (Self Actualization) หมายถึง การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
วางตัวในที่สาธารณะได้เหมาะสมกับสถานภาพ สามารถระงับอารมณ์ ข่มใจอดกลั้นไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมเม่ือเผชิญความไม่เป็นมิตร หรือต้องบริหารงานภายใต้ความกดดัน หรือเมื่อต้องอยู่ในสถานการณ์
ที่ก่อให้เกิดความเครียดอย่างต่อเน่ือง 

      5. การมอบอํานาจและการติดตาม (Empowerment and Follow Up) หมายถึง 
ความเช่ือมั่นในความสามารถของบุคคลอ่ืน โดยมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบและให้อิสระในการทํางาน 
ติดตามความก้าวหน้าของงาน กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเคร่งครัดต่อแผนงานท่ีกําหนดไว้ เลือกแหล่งข้อมูล            
ในการติดตามและบันทึกผลการติดตามงาน 
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มาตรประเมินสมรรถนะทางการบริหาร 

 

สมรรถนะท่ี 1 วิสัยทัศน ์(Vision) หมายถึง ความสามารถในการกําหนดภาพอนาคตที่ม ี
ความท้าทายขององค์กร มีความเป็นเอกลักษณ์ และเป็นทีย่อมรับของบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร 
ตลอดจนสามารถผลักดันและกระตุ้นให้บุคลากรทํางานสนองตอบวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 
ระดับสมรรถนะประจําสายงาน 
สําหรบัผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย 

และประเภทบริหาร 

มาตรประเมิน 

ระดับที่ 1 1.  ไมแ่สดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1.  รับรู้ เข้าใจและอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจวิสัยทัศน์โดยเช่ือมโยง 

     วิสัยทัศน์เข้ากับพันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กรได้ 
2.  ให้บุคลากรทุกคนในองค์กร มีส่วนร่วมในการกําหนดวิสัยทัศน์และ 
     เสนอแนวทางหรือวิธีการที่จะสนองตอบต่อวิสัยทัศน์และภารกิจ 
     ของหน่วยงาน      

ระดับที่ 3 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2.  เผยแพร่วิสัยทัศน์ให้บุคลากรในองค์กรยอมรับร่วมกันแล้วกําหนด 
    บทบาทหน้าที่ของสมาชิกในองค์กรให้สามารถตอบสนองวิสัยทัศน์ 

ระดับที่ 4 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2.  มีความคิดนอกกรอบ หรือนําเสนอแนวคิดใหม่เพ่ือกําหนดเป็น 
    นโยบายหรือเพ่ือพัฒนาองค์กรโดยรวม ซึ่งยังไม่มีผู้ใดคิดมาก่อน   
    พร้อมทั้งกําหนดเป้าหมายและทิศทางของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้อง 
    กับบริบทของประเทศและโลก 

ระดับที่ 5 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2.  คาดการณ์ถึงผลกระทบที่มหาวิทยาลัยอาจได้รับจากสภาวะการ 
    เปลี่ยนแปลงทั้งในประเทศและต่างประเทศ  และสามารถกําหนด 
    กลยุทธ์ให้มหาวิทยาลัยได้ประโยชน์สูงสุดท่ามกลางความ 
    เปลี่ยนแปลง 
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สมรรถนะที่ 2 ความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) ความสามารถในการกําหนด

กลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย โดยการลดจุดอ่อนและเสริมจุดแข็ง การคิดเพ่ือ
แปรเปลี่ยนปัญหาเป็นโอกาส และการคิดเพ่ือให้บรรลุความสําเร็จขององค์กร                 
 
ระดับสมรรถนะประจําสายงาน 
สําหรบัผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย 

และประเภทบริหาร 

มาตรประเมิน 

ระดับที่ 1 1. ไม่แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1. รับรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ เป้าหมาย คุณค่า และแผนยุทธศาสตร์ 

    เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัย 
2. สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค หรือโอกาสมาใช้กําหนดกลยุทธ์ 
    ในการทํางานโดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนา 
    มหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 3 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2. ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่ซับซ้อนข้ึนในการปฏิบัติงาน 
   ที่เอ้ือและส่งผลอันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและองค์กร 
   ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

ระดับที่ 4 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2. คิดแผนงานโครงการและกิจกรรมหรือกลยุทธ์เชิงรุกในการปฏิบัติงาน 
   และหน้าที่รับผิดชอบเพ่ือสร้างโอกาสและตอบสนองการแก้ปัญหา 
   ที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ระดับที่ 5 1. แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2. สร้างสรรค์และบูรณาการองค์ความรู้ในการศึกษา ศาสนา และ 
   วัฒนธรรมเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นสถาบันช้ันนําตามแผน 
   ยุทธศาสตร์ ฯ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  
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สมรรถนะท่ี 3  การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Changing Management) หมายถึง

ความสามารถในการกระตุ้นและผลักดันให้สมาชิกในองค์กรต้องการปรับเปลี่ยนไปในทิศทางที่ก้าวหน้าและ
เป็นประโยชน์ต่อองค์กร การสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจ และดําเนินการให้สามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ 
 
ระดับสมรรถนะประจําสายงาน 
สําหรบัผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย 

และประเภทบริหาร 

มาตรประเมิน 

ระดับที่ 1 1.  ไมแ่สดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1.  ตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง สามารถกําหนด 

    ทิศทางของการปรับเปลี่ยนในองค์กรได้ 
2.  อธิบาย เน้นยํ้าให้บุคลากรในองค์กรเห็นสาเหตุ ความจําเป็น   
    และประโยชน์ที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังแสดงให้เห็น 
    ผลกระทบและผลร้ายของการละเลยหรือการต่อต้านการ 
    ปรับเปลี่ยนองค์กร      

ระดับที่ 3 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2.  กระตุ้นและจูงใจให้บุคลากรทุกระดับเห็นความสําคัญของการ 
     ปรับเปลี่ยนภายในองค์กร สนับสนุนและเสนอแนะวิธีการที่ช่วย 
     ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ   

ระดับที่ 4 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2.  สร้างวิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่สอดคล้องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง 
    ช้ีให้เห็นผลสัมฤทธ์ิขององค์กรที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งการ 
    เตรียมแผนให้องค์กรรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างราบร่ืน 

ระดับที่ 5 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2.  แสดงความเป็นผู้นําในการปรับและเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่ 
    ความสําเร็จ โดยผลักดันแผนยุทธศาสตร์ สร้างความเช่ือมั่น   
    กําหนดกลยุทธ์และแผนดําเนินการตลอดจนเป็นกําลังสําคัญในการ 
    ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์กร บรรลุวิสัยทัศน์อย่างราบร่ืน 
    และประสบความสําเร็จด้วยวิธีที่เหมาะสม 
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สมรรถนะที่ 4   การควบคุมตนเอง (Self Actualization) การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม

วางตัวในที่สาธารณะได้เหมาะสมกับสถานภาพ สามารถระงับอารมณ์ ข่มใจอดกลั้นไม่แสดงพฤติกรรม                 
ที่ไม่เหมาะสมเมื่อเผชิญความไม่เป็นมิตรหรือต้องบริหารงานภายใต้ความกดดัน หรือเมื่อต้องอยู่ใน
สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียดอย่างต่อเน่ือง 
 
ระดับสมรรถนะประจําสายงาน 
สําหรบัผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย 

และประเภทบริหาร 

มาตรประเมิน 

ระดับที่ 1 1.  ไมแ่สดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1.  แต่งกายสะอาด สุภาพ ดูน่าเช่ือถือ ย้ิมแย้มแจ่มใส มีทักษะ 

     การสื่อสารที่ดี 
2.  ไม่แสดงออกทางสีหน้า ท่าทางที่ไม่สุภาพ หรือไม่เหมาะสมเมื่อ 
     มีเร่ืองโต้เถียง ขัดแย้ง หรือรู้สึกว่าถูกกระตุ้นอารมณ์ และแก้ไข 
     สถานการณ์ที่จะทําให้เกิดอารมณ์รุนแรงได้อย่างเหมาะสม 

ระดับที่ 3 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2.  มีวาจา และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับกาลเทศะ มีสัมพันธภาพที่ดี 
    กับเพ่ือนร่วมงานและบุคคลอ่ืน ๆ สามารถเลือกวิธีการและ 
    แสดงออกได้อย่างเหมาะสมเมื่อถูกย่ัวยุ หรือเลือกการแสดงออก 
    อย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้สถานการณ์ดีขึ้น 

ระดับที่ 4 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2.  นํามารยาทท้ังของไทยและสากลมาปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 
     ตามสถานการณ์ สามารถปฏิบัติงาน หรือแสดงกิริยาตอบสนอง 
     ในเชิงสร้างสรรค์เมื่อต้องทํางานภายใต้ความเครียดหรือภายใน 
     สภาวะกดดันอย่างต่อเน่ือง 

ระดับที่ 5 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2.  เป็นแบบอย่างที่ดีในด้านบุคลิกภาพทั้งทางกายและทางใจ เป็นที่ 
     ยอมรับนับถือขององค์กรและบุคคลภายนอก มีความเป็นกลาง 
     เข้าใจสาเหตุของสถานการณ์ ที่เป็นปัญหาและสามารถสร้าง 
     ความเข้าใจที่ดีในองค์กร 
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สมรรถนะที่ 5 การมอบอํานาจและการติดตาม (Empowerment and Follow Up)

หมายถึง ความเชื่อมั่นในความสามารถของบุคคลอ่ืน โดยมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบและให้อิสระ          
ในการทํางานติดตามความก้าวหน้าของงาน กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเคร่งครัดต่อแผนงานท่ีกําหนดไว้            
เลือกแหล่งข้อมูลในการติดตามและบันทึกผลการติดตามงาน 
 
ระดับสมรรถนะประจําสายงาน 
สําหรบัผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย 

และประเภทบริหาร 

มาตรประเมิน 

ระดับที่ 1 1.  ไมแ่สดงพฤติกรรมตามสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่ 2 1.  รับผิดชอบต่อผลงานของตน และมีความรู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของ 

    งานน้ัน ๆ 
2.  เข้าใจข้อดีและข้อจํากัดของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้โอกาส 
    ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพ่ือสร้างความมั่นใจในการทํางาน   
    โดยติดตามความก้าวหน้าของงานตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
    ตลอดจนเสนอแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น   

ระดับที่ 3 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 2 และ 
2.  มอบหมายหน้าที่ประจํา สนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเป็นและให้ 
    คําแนะนําปรึกษาเพ่ือให้งานสําเร็จ ยอมให้ผู้อ่ืนได้ตัดสินใจใน 
    บางเรื่อง ช่วยปรับเปลี่ยนแนวคิด และทัศนคติของผู้ใต้บังคับบัญชา 
    ที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน ตลอดจน 
    กําหนดเวลาในการติดตามและรายงานผลงาน   

ระดับที่ 4 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 3 และ 
2.  เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ริเร่ิมสิ่งใหม่ โดยมอบอํานาจ 
    การตัดสินใจ ยอมอยู่เบ้ืองหลังและให้ผู้อ่ืนได้แสดงฝีมือการทํางาน 
    โดยมีการติดตามความคืบหน้าของงานอย่างต่อเน่ืองจากบุคคล 
    หลายฝ่าย และเสนอแนวทางแก้ปัญหาจากการทํางาน  

ระดับที่ 5 1.  แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 
2.  สร้างวัฒนธรรมในการทํางานที่มีการมอบอํานาจ การสอนงาน    
    และการพัฒนางานร่วมกัน ดําเนินการตามแผนงานโดยจัดให้มี 
    การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานทั้งของตนเอง 
    และของทีมงาน   
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แบบสรุป ปม. 

 
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
ส่วนที ่๑: ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 
 
รอบการประเมิน  � รอบที่ ๑    ๑ ตุลาคม................... ถึง ๓๑ มีนาคม  ....................... 

� รอบที่ ๒  ๑ เมษายน…….……….. ถึง ๓๐ กันยายน …………………. 
ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว).........................................................................................         
ระดับตําแหน่ง ...........................................................สังกัด  .......................................................... 
 
ช่ือผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว).....................................................................................................       
ตําแหน่ง ..........................................................................................................................................        
 
คําชี้แจง 
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการนี้มีด้วยกัน ๓ หน้า ประกอบด้วย 
 
ส่วนท่ี ๑: ข้อมูลของผู้รับการประเมิน เพ่ือระบุรายละเอียดต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับตัวผู้รับการประเมิน 
ส่วนท่ี ๒: สรุปผลการประเมิน ใช้เพ่ือกรอกค่าคะแนนการประเมินในองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน องค์ประกอบ
ด้าน   
            พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ และน้ําหนักของท้ังสององคป์ระกอบ ในแบบสรุปส่วนท่ี ๒ นี้ ยังใช้สําหรับคํานวณ   
            คะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมด้วย 

- สําหรับคะแนนองค์ประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้นํามาจากแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยให้แนบ
ท้าย 

  แบบสรุปฉบับนี้ 
- สําหรับคะแนนองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ให้นํามาจากแบบประเมินสมรรถนะ โดยให้แนบ

ท้าย 
  แบบสรุปฉบับนี้ 

ส่วนท่ี ๓: แผนพัฒนาผลการปฏิบตัิราชการรายบุคคล ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันจัดทําแผนพัฒนาผลการปฏิบัติ
ราชการ 
ส่วนท่ี ๔:  การรับทราบผลการประเมิน ผู้รับการประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน 
ส่วนท่ี ๕:  ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปกลั่นกรองผลการประเมิน แผนพัฒนาผลการปฏิบัติ     
              ราชการและให้ความเห็น 
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- ๒ -                                                    แบบสรุป ปม. 
 
ส่วนท่ี ๒: สรุปผลการประเมิน 
 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ําหนัก (ข) รวมคะแนน (ก) x (ข) 
องค์ประกอบท่ี ๑ : ผลสัมฤทธิ์ของงาน    
องค์ประกอบท่ี ๒ : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)    
องค์ประกอบอ่ืน (ถ้ามี)    

รวม ๑๐๐%  
 
ระดับผลการประเมิน 

   ดีเด่น     
   ดีมาก     
   ดี          
   พอใช้     
   ต้องปรับปรุง  

 
ส่วนที ่๓: แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
 

ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะที่ต้อง
ได้รับการพัฒนา 

วิธีการพัฒนา 
ช่วงเวลาท่ีต้องการพัฒนา 

  
 

 

 
 

  

 
 

  

   
 

   
 

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 



 38 

                                                    - ๓ -                                แบบสรุป ปม. 
 

 
ส่วนที ่๔ : การรับทราบผลการประเมิน 
 
ผู้รับการประเมิน: 
    ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
          รายบุคคลแล้ว 
 

 
ลงชื่อ : ................................................................... 
ตําแหน่ง : ............................................................... 
วันท่ี : ..................................................................... 

ผู้ประเมิน: 
    ได้รับแจ้งผลการประเมินและผู้รับการประเมินได้ลงนามรับทราบ 
 
 
 
    ได้แจ้งผลการประเมินเม่ือวันท่ี...................................................... 
        แต่ผู้รับการประเมินไม่ลงนามรับทราบ 
        โดยมี.......................................................................เป็นพยาน 
 
          

 
ลงชื่อ : ................................................................... 
ตําแหน่ง : ............................................................... 
วันท่ี : ..................................................................... 
 
ลงชื่อ : ..............................................................พยาน   
        (..................................................................)
ตําแหน่ง : ............................................................ 
วันท่ี : ................................................................... 

 
ส่วนที ่๕ : ความเห็นของผู้บงัคับบญัชาเหนือขึ้นไป 
 
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป: 
    เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
    มีความเห็นต่าง ดังน้ี 
         ................................................................................................. 
 

         ................................................................................................. 
 

         ................................................................................................. 
 

         ................................................................................................. 
 

 
 
 
ลงชื่อ : ................................................................... 
ตําแหน่ง : ............................................................... 
วันท่ี : ..................................................................... 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี): 
    เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
    มีความเห็นต่าง ดังน้ี 
         ................................................................................................. 
 

         ................................................................................................. 
 

         ................................................................................................. 
 

         ................................................................................................. 
 

 
 
 
ลงชื่อ : ................................................................... 
ตําแหน่ง : ............................................................... 
วันท่ี : ..................................................................... 
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